
fix (IT) chix 

32 E McGovern Ave. 
Lancaster, PA  17602 

 
 
Name:_________________________________  Contact Phone:______________________________________ 
Mailing Address:______________________________________________________________________________ 
City/State:______________________________ Zip Code:__________________________________________ 
Email:_______________________________________________________________________________________ 
 
 
DEVICE INFORMATION: 
 
Device Make & Model:_____________________________________   Serial #:____________________________ 
Cell/Data Carrier:__________________________________________   Passcode:__________________________ 
Describe the issue:_____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
 
 
CONSENT & RELEASE OF LIABILITY: 

 
 ​I authorize fix (IT) chix to repair my device. This may include replacing original parts. I agree that fix (IT) chix, its 

owners and employees are not liable for any loss of data, including pictures, music, emails or any other personal files 
kept in this device. In the event that data is lost I may not seek legal recourse from fix (IT) chix. I understand that having 
parts replaced by fix (IT) chix can void the manufacturer's warranty. Fix(IT) chix does not use Apple certified parts, all 
parts used in repairs are third party and not associated with Apple in anyway. If the device is not paid for and/or 
retrieved within 30 days from the date of the agreement mentioned below, it will be considered abandoned and become 
property of fix (IT) chix. Fix (IT) chix is NOT liable for any shipping damages. 

Please backup all of your data prior to shipping your device. Also it is important to either provide your 
passcode or remove it from your device. The passcode limits ability to evaluate device and post installations.  
 
 
PAYING FOR YOUR REPAIR: 
 
    ​We will contact you upon receiving the device with an estimate for repair. A $20.00 labor charge must be paid upfront 

before the repair can take place. Your payment can be taken on the phone, and we accept all major credit cards. 
 
 
Date:______________________________________  Signature:_____________________________________________ 


